
ใช้เวลานานผิดปกติในการเรียกโปรแกรมขึน้มาทํางาน

   ขนาดของโปรแกรมใหญ่ขึน้  
       วนัเวลาของโปรแกรมเปลี่ยนไป  
    ข้อความที่ปกติไม่คอ่ยได้เหน็กลบัถกูแสดงขึน้มาบ่อย ๆ  
เกิดอกัษรหรือข้อความประหลาดบนหน้าจอ  
เครื่องสง่เสียงออกทางลําโพงโดยไมไ่ด้เกิดจากโปรแกรมที่ใช้อยู่  
แป้นพิมพ์ทํางานผิดปกติหรือไมท่ํางานเลย  
ขนาดของหน่วยความจําที่เหลือลดน้อยกวา่ปกติ โดยหาเหตผุลไมไ่ด้  
ไฟล์แสดงสถานะการทํางานของดิสก์ติดค้างนานกว่าที่เคยเป็น  
    ไฟล์ข้อมลูหรือโปรแกรมที่เคยใช้อยู่ ๆ ก็หายไป  
      เครื่องทํางานช้าลง  

เครื่องบตูตวัเองโดยไมไ่ด้สัง่  
ระบบหยดุทํางานโดยไมท่ราบสาเหต ุ 

 

ประเภทของไวรัส 

การจัดการ

ปัญหาไวรัส

คอมพิวเตอร ์
วิธีป้องกันไวรัส 

1.  ติด ตัง้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสที่เชื่อถือได้  
2.  อย่าตัง้ค่าให้โปรแกรมอีเมลเปิดไฟล์แนบท้ายโดย 
 3.  สแกน ไฟล์แนบท้ายของอีเมลทกุฉบบั  
4.  ตัง้ค่าระบบป้องกนัให้ทํางานทนัทีที่เปิดคอมพิวเตอร์ใช้งาน  
5.  อพัเดทซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสอย่างสมํ่าเสมอ  
6.  อย่า ดาวน์โหลดโปรแกรมจากเวบไซต์ที่ไม่ 
 7.  สแกนแผ่น Flash Drive ทกุครัง้ก่อนใช้ 
 8.  ใช้ความรู้สกึสว่นตวัช่วยตดัสินใจ 

บูตไวรัส 

มาโครไวรัส 

ม้าโทรจัน 

หนอน 

อาการการติดไวรัส 

 (Communities of Practice: C O P) 

Mind MAP เรื่อง  

“การจัดการปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร”์	


